Contratos de Manuten¢ao e Materiais
Parte 4: Contratacdo de Fornecedor para itens importantes’

Rui Muniz?

Para atender a contrata¢do de fornecedor para os itens importantes, os €ixos centrais
do modelo a ser concebido deve garantir a disponibiliza¢do dos itens demandados em
um tempo previamente determinado, com valor de mercado e qualidade especificada
pela universidade e por normas e legislacao, proporcionando reduciao nos custos de
estoque e dos processos de almoxarifado. A concepg¢dao adotada sugere o menor
numero de itens em estoque € em menor quantidade possivel; assim, necessita que o
fornecedor contratado garanta os itens solicitados, em acordo com os requisitos da
UFRGS, na especificacao adequada, no tempo exigido e no local desejado. A questao
estratégica ¢ garantir que o tempo de reposi¢do de estoque e/ou fornecimento de itens
ndo interfira nos Tempos de Servico e de Indisponibilidade por Manutengao,
disparando aumento de Backlog®".

a. Conceitos Teoricos

Para determinarmos a estrutura, o funcionamento e o relacionamento do nosso
Almoxarifado de Obras ¢ Manutengdo em um contrato para fornecimento de itens,
bem como definir e dimensionar os itens e a forma de reposicao de estoque, devemos
conhecer os servigos e relacionamentos que este setor estabelece, de forma a
responder a Politica de Gerenciamento de Estoques da UFRGS. Para tanto, ¢
necessaria a introdugdo de elementos de concepgdo para atender as demandas da
Universidade, de forma a apontar definicdes a serem adotadas para garantir a
otimizacdo dos recursos existentes com um Nivel de Servico economicamente
admissivel.

a.1 Previsao de Demanda

A Previsao de Demanda classica - forecasting, ¢ uma técnica que usa dados passados
na predi¢do (projecdo) de valores futuros. Com esta base, estabelecem-se politicas de
controle para sistemas de estoques, demanda de maquinas e materiais (planejamento
agregado), sequenciamento de jobs em maquinas e demanda de pessoal, entre outras.

O sistema ¢ alimentado por dados historicos, normalmente provenientes de arquivos.
A partir dos dados, elabora-se um modelo para previsao (quantitativo ou qualitativo)
que permite a elaboracdo da previsdo propriamente dita. A previsdo baseia-se
exclusivamente no comportamento historico da demanda, desconsiderando eventos
especiais que possam incidir futuramente sobre o processo gerador dos dados. Assim,
¢ importante incorporar a avaliacdo e experiéncia gerencial no sistema, de forma a
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corrigir a previsdo para contemplar eventos que ndo venham ocorrendo
sistematicamente no processo € que possam vir a ocorrer. J4 o controle do sistema,
baseado em critérios de desempenho para ele estabelecidos, define a periodicidade
com que os modelos de previsdo serdo revistos e atualizados.
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Figura 1: Modelo Grifico Simplificado de Previsdo

Uma utilizacdo natural da Previsdo de Demanda diz respeito ao gerenciamento de
estoques: € o caso de controlar o estoque de pecas reposicdo no Almoxarifado. Para
tanto, estimar-se-ia a taxa de utilizagdo de cada pega para determinar as quantidades a
serem encomendadas. Nesse ponto, o forecasting ¢ utilizado. E necessario também,
determinar quando os pedidos devem ser feitos. Para tanto, estima-se a variabilidade
no lead time de entrega das pegas.

O aumento na acuracia da previsdo acarreta na diminui¢do das perdas financeiras
resultantes da incerteza no processo decisorio. Entretanto, existe um trade-off claro
entre acurdcia e o custo, o qual deve ser administrado em busca de um ponto de
equilibrio. O aumento na acurdcia do sistema implica em aumento nos custos de
manutencao do sistema, o que pode ndo se justificar em termos financeiros.

A definicdo de um problema de forecasting envolve duas classes de decisdes. A
primeira diz respeito aos objetivos da utilizagdo do sistema de forecasting. A
segunda, decorrente da primeira, diz respeito a definicdo das caracteristicas técnicas
do sistema. O passo inicial na elaboracdo de um forecasting ¢ a definicdo do
problema de decisdo a ser auxiliado pelo sistema. O problema decisério definird



sobre o que faremos previsdes (o objeto de forecast), qual a forma de forecast a ser
adotada, os elementos temporais envolvidos e o nivel de precisdo desejado.

A variavel de interesse no forecasting ¢ designada por demanda, podendo representar,
por exemplo, o volume de necessidade de materiais. Os fatores que determinam o
nivel de detalhamento da previsdo sdo a disponibilidade de dados, o custo das
analises e as preferéncias do usuario — trade off entre custo e acuracia.
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Figura 2: Grafico Custo x Acuracia da Previsédo

Outra classe de decisdes envolve os elementos temporais do sistema, como o periodo,
o horizonte e o intervalo de previsdo. O periodo ¢ a unidade basica de tempo na qual
as previsdes sao feitas. Por exemplo, desejase uma previsdo da demanda semanal de
latas de tinta do tipo X. Nesse caso, o periodo ¢ uma semana. O horizonte diz respeito
ao numero de periodos no futuro contemplados na previsdao. Por exemplo, deseja-se
uma previsdo da demanda por resina do tipo X para as proximas dez semanas,
detalhado por semana. Nesse caso, o horizonte sio dez semanas e o periodo ¢
semanal. Por fim, o intervalo diz respeito a freqiiéncia com que novos modelos de
previsdo sdo preparados ou revistos. Via de regra, o intervalo coincide com o periodo
de previsdo. Duas formas de forecast sao comumente utilizadas: (i) a estimativa do
valor esperado da demanda associada a uma estimativa do desvio-padrdao do erro de
previsdo e (if) o intervalo de predi¢do, que contém valores limitrofes da demanda
futura aos quais associa-se uma probabilidade.

Os sistemas de previsao podem ser classificados em duas grandes familias, conforme
as técnicas que utilizam na elaboragdo da previsdo: sistemas qualitativos de previsao
e sistemas quantitativos de previsdao. Usualmente, designa-se por forecasting as
previsoes elaboradas a partir da utiliza¢ao de técnicas quantitativas.

No nosso caso, interessam as técnicas qualitativas devido a alta customizacdo dos
servigos, o que resulta em séries histéricas com poucos dados devido ao rapido ciclo
de vida dos produtos, e ao crescente langamento de novos produtos no mercado.



As técnicas qualitativas, que sdo baseadas em opinides de especialistas, sdo
adequadas a UFRGS pela insuficiéncia de dados sobre a aquisicdo de materiais e
componentes adquiridos por Unidades e Setores para a execug¢do de tarefas das
atividades de manuten¢do. Estes analisam situagdes similares, em conjunto com o0s
dados existentes, para predizer valores futuros de demanda. As técnicas mais
difundidas de forecasting qualitativo estdo associadas a pesquisa de mercado, e
incluem a utilizagcdo de grupos focados e técnicas de consenso. Das técnicas de
consenso, a mais difundida € o método Delphi, introduzido na sequéncia.

a.2 Método Delphi

O método Delphi ¢ um método qualitativo que busca o consenso de opinides em um
grupo de especialistas. O método baseia-se no uso estruturado do conhecimento,
experiéncia e criatividade dos participantes. A premissa basica do método Delphi € de
que o julgamento coletivo, organizado adequadamente, ¢ superior a opinides
individuais.

Como a maioria dos métodos qualitativos, o Delphi ¢ utilizado em situagdes onde ()
dados historicos ndo se encontram disponiveis ou ndo permitem a realizacdo de uma
previsdo segura, (ii) identifica-se a necessidade de uma abordagem multidisciplinar
para o problema de previsao, ou (iii) hd perspectivas de mudangas estruturais nos
fatores determinantes das tendéncias futuras. O método caracteriza-se pelo anonimato
dos respondentes, pela representacdo estatistica dos resultados coletados nos painéis e
pelo feedback de respostas do grupo para reavaliagdo em rodadas subseqiientes do
método.

Um roteiro simplificado de utilizacdo do Delphi inicia com a elaboragdo do
questiondrio a ser aplicado aos respondentes. A seguir, selecionam-se os especialistas
que irdo compor o painel de respondentes e promove-se a primeira rodada de
aplicagdo do questionario. Os dados coletados sdo tratados estatisticamente e as
respostas sdo devolvidas ao grupo devidamente processadas. Via de regra, sdo
informadas a média e desvio-padrdo das respostas dadas pelo grupo. A seguir,
reavalia-se o questiondrio para incorporagao de alteracdes consideradas pertinentes e
efetua-se uma nova rodada de aplicagdao do questionario.

Os novos dados coletados sdo processados. Verifica-se se a convergéncia das
respostas € satisfatoria. Em caso afirmativo, conclui-se o método com e elaboragao de
relatorios finais. Em caso contrario, novas rodadas sao efetuadas em busca de uma
convergéncia nas opinides do grupo. Os passos descritos acima encontram-se
resumidos:



1. Elaboragio do questionario 2 Selecdo dos pamelistas (especialistas)

3. 1* Rodada: respostas e devolucio 4. Analise estatistica
5. Reavaliagio do questiondrio 6. Elaboracio do novo questionario
7. Nova Rodada: respostas e develugio 8. Nova analise estatistica

9. Verificar se a convergéncia das respostas é | 10. Conclusdes e elaboracio dos relatorios
satisfatoria; caso contrdrio, hia uma nova | finais
rodada

Figura 3: Representacao do Método Delphi
a.3 Classificacdo dos produtos conforme a sua importancia

Em certos sistemas de previsao, centenas de produtos podem estar em estudo.
Porém, nem sempre se faz necessaria, para fins gerenciais, a andlise individual de
todos os produtos. Muitos deles podem ser agregados, através de critérios
pré-determinados, em uma mesma série temporal, e analisados conjuntamente.

A metodologia mais aplicada para a agregag¢do de produtos ¢ a classificagdao
ABC, a qual determina a importancia do produto, relacionando demanda e seu
faturamento. No procedimento aqui proposto, sugere-se a utilizagdo dessa
classificagdo como critério de defini¢ao do nivel de detalhamento a ser adotado na
modelagem de séries temporais. Neste contexto, os produtos aos quais estdo
associadas as séries temporais em estudo podem ser classificados em 3 classes:

Grupo A - 20% itens vendidos / 80% do faturamento anual. Os itens da classe A
justificam-se economicamente.

Politica:
—  grupo prioritario;
— a Previsao de Demanda ¢ feita individualmente para cada produto desta
classe
— atualizagdo constante dos modelos de forecasting
— estratificar as previsoes por Campus, Prefeitura, Unidade, etc.

Grupo B: -20-50% itens vendidos / 15% do faturamento anual
— gere modelos individuais de forecasting, mas ndo estratifique;
— 1nvestigagdo detalhada dos itens neste grupo tende a nao se pagar.

Grupo C: - 30-60% itens vendidos / 5% do faturamento anual
— gere previsoes agregadas;
— revise previsoes trimestralmente



Class1ﬁca<;ao ABC de produtos:

produtos classe A receberdo tratamento diferenciado, com varios niveis de

desagregacao e revisoes constantes nos modelos;

— produtos B sofrem revisdes em intervalos maiores,

desagregados a algum nivel;
— produtos C s3o agregados para forecasting.

Abordagem ABC:

— cerca de 20% dos itens vendidos somam cerca de 80% do volume anual de

faturamento da empresa (demanda x preco);

— poucos produtos, se bem administrados, t€ém potencial de redugdao nos

riscos associados ao forecasting;
— esses itens sdo chamados itens “A”.
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Exemplo de aplicagcdo do Método ABC

Demanda
ltem Média |Preco, C| CxD

Anual, D
1 2000 156,00 | 312000 85%
2 1200 55,00 66000 | Grupo A
3 100 314,00 31400 12%
4 500 30,00 15000 | Grupo B
5 4800 1,80 8640
6 250 19,00 4750
7 120 25,00 3000
8 100 19,00 1900
9 1000 1,00 1000
10 30 25,00 750 3%
11 500 0,80 400 Grupo C
12 100 1,30 130
13 10 5,00 50
14 100 0,20 20
15 6 2,00 12
16 100 0,06 6







